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Indicador

Tener minimo 85% de

Qué se va hacer

Encuesta de Satisfaccion al

Recusos

Humanos

Proceso
(responsable)

Gerencia /

Formula

Promedio de calificacion de la pregunta 2 en la

>=50%
'EL 50% de los clientes evaluados sean

Frecuencia de
medicion

Cuando finaliza

Frecuencia de
medicion del
objetivo general

Meta del objetivo general

(Cumplimiento de indicadores
asociados)

Seguimiento
Cumplimiento
Objetivo General

Semestre |

Evaluacion de la eficacia

Semestre |

Estamos a la espera de la
respuesta por parte de los clientes,

Seguimiento
Cumplimiento
Objetivo General

Semestre Il

Evaluacion de la eficacia

Semestre Il

minimizar el impacto
ambiental para prevenir la
contaminacion y
proteccion del medio
amhiente alineada a las

cuidado del medio
ambiente

N9

ambiental

o Garantizar la 1 ; ~ ; . , . . . t decir la calificacion de | t S tral Dic-25 50% 100% 50%
Los requerimientosy las | . L satisfaccion de los clientes Cliente Tecnologicos Operaciones encuesta de satisfaccion pro”jo :)res, €5 decir fa cauticacion de id pfegun a emestra I % 4 la meta fue trazada al 50% con &
expectativas de nuestros implementacion y N°2 "Con que probabilidad recomendaria los cncic s
i i mantenimiento del roductos de Aconcagua" sea entre 9y 10 puntuacion mayor o iguat a
clientes son satisfechosy | . o P 8 y
1 excedidos agregando valor sistema de gestion Semestral
profesional al trabajo de Szilrgcigf.r;: (ljae
Aconcagua Ingenieria. I '0 Tener un minimo de 80% .y o . , . . Queda pendiente la
nuestros clientes - . P Cuadro de Control de servicios Humanos . (N° de servicio de inspeccion acreditados/ Total . . -
2 de servicios de inspeccion . Operaciones . . p >=80% Anual Dic-25 80% 0% implementacion de esta data de
. prestados Tecnologicos de servicios de inspeccion) x 100
acreditados NTP17020
Asegurar el entrenamiento Promover la
y formacion constante de asistencia del ECONOMICOS Se logra el cumplimiento del
) nuestro persongl, en un per;onql en las 3 Porcgnta|e de Der.son.al que Segwm@ntq al Programa de HUManos Gestion Humana (¥ de personal capaaiado | total de personal) ~230% Semestral Dic-25 Semestral 80% 100% objetivo asegurando la cobertura 80%
entorno de trabajo seguro, | capacitaciones para recibe las capacitaciones capacitaciones técnicas . 100 .
4 L - Tecnologicos del 100% del personal activo
promoviendo la ética en sufel buen desempeno
desempeno. de sus funciones
Cumplir con las normas
técnicas internacionales . - - Economicos . (% de cumplimientos de requisitos del servicio de .
. .. . ! . .- . . . . .
, L la legislacion nacional A;egurar el 4 Revision de los requisitos. (.je los.re ulsllos Check d_e.CumpUml.ento de Humanos Operaaon_es / inspeccion / Total de requisitos de servicios de >=80% Mensual Dic-25 En el primer semestre d?,l 2025 se
Calidad/ Acreditacion pertinentes, asi como los cumplimiento de los ol et apescion requisitos del cliente Tecnologicos Comercial inspeccion) x 100 ha realizado la verificacion de los
' requisitos del requisitos en cada proyecto

3 legales contractuales e . Semestral 80% 100% g proy 80%

ntrinsecos adauiridos en cliente en el asegurando que la empresa cumple

g 9 . desarrollo de todos con ellosy evitando quejasy

la prestacion del servicio, . _ o _ l

en el marco del Sistema | 16505 S€MVIcios 5 tantidad de. Seguimiento de Quejasy flumanos Gerencia N° de quejas/reclamos recibidas por mes <=2 Mensual Dic-25 recames

Integrado de Gestion (SIG), quejas/reclamos recibidas Apelaciones Tecnologicos auel P

JararrtirZar ta ASTEUAT Tad

. mparoahdad € Integridad de c.a.da Cantidad de eventos de En el desarrollo de los servicios no
independencia de sus | uno de los servicios : - . o . L . .

4 servicios de inspeccion, asi acreditados 6 Imparcialidad, Control a la Declaracion de Humanos Gerencia/ HSEQ N° de eventos de imparcialidad, independencia <=9 Mensual Dic-25 Semestral 80% 100% se presentaron eventos de 80%
como |a confidencialidad evitando cualauier independencia o conflictos por servicio Tecnologicos o confidencialidad recibidas por servicio imparcialidad, independencia o
de la informacion de los | tipo de conﬂic(io de coridencaldod confidencialidad

Otorgar [0s recursos Gestionar
necesarios para alcanzar | oportunamente la Cumplir con la calibracion Seguimiento en el FO-LOG-004 Econdmicos N° de calibraciones ejecutadas / N° de Se ejecutaron conformes las
5 un alto desempeno de un logistica con los 7 de eauinos CONTROL DE EQUIPOS DE Humanos Logistica calibraciones :o ramadas 100% Mensual Dic-25 Semestral 100% 100% calibraciones programadas en el 100%
sistema integrado de requerimientos Qe Laquipos INSPECCION Y CALIBRACION Tecnologicos prog mes
gestion para la ejecucion de
Garantizar el Econémicos
Promover la mejora segrlggrt];ecrgg gglla 3 Cuamgliltr();()arws largligrﬁ;%nage Segwmlen’;ou(aj\iltgrr(i)ansograma de HUMaNos HSEQ N° auditorias reallzr?)d?asn/]al\(ljaZotal de auditorias = 00% Semestral Dic-25
continua del sistema para ser\r/)icio teniendo en 2 brog Tecnologicos prog Se logra la meta del objetivo con
6 beneficio de nuestros : it Semestral 80% 100% una ejecucion del 100% de 80%
clientes y partes dleeSrI]Gadrelq Lf’ISIrV([)S Cumplir con el tiempo de Seguimiento al cierre de planes Economicos N° de NC gestionadas en el tiempo propuesto / auditorias programadas
interesadas. € gercientey 9 cierre de no_ g S P Humanos HSEQ g PO prop 80% Semestral Dic-25
lo planificado en las . de accion . n.° de NC generadas
- conformidades Tecnologicos
revisiones del SIG y
Garantizar la
Priorizamos la Seguridad y EjneeC:ri:ioennSoes lgz Economicos
Salud Ocupacional de cada ) Cumplir con el Programa de| Seguimiento al Programa Anual % de actividades ejecutadas / N° de actividades . Se han desarrollado 52 actividades
7 u upad Seguridad y salud 10 UM s suimi S u Humanos HSEQ ’ V! Jetu i IVI 90% Semestral Dic-25 Semestral 80% 100% , I;” ' 100%
uno de los miembros de - SSTA de SSTA . programadas)*100 cumpliendose al 100%
nuestro equipo planificados dentro Tecnologicos
del sistema de
gestion
Establecimiento . . . .
g ! . . Actividades ejecutadas asociadas al Objetivo N1y
analitico del estado Cumplimiento de Objetivo N2 del Programa anual SST / Actividades
actual en salud M N1y N2 del Programa de HSEQ q g 24 | Obietivo N1v N2 del 90% Semestral Dic-25
Establecer lineamientos en|ocupacional e inicio SST programadas F?SOCIa asa lé(;TIVO y e
la gestion de salud de plan de accion. rograma anua
ocupacional para prevenir
y controlar cualquier
consecuencia debido a los
riesgos del trabajoy
promover estados de salud
optimos a los trabajadores
directos e indirectos. Seguimiento a la planificacion de
Prpporaonando Evaluar el Estado de - Numero de enfermedades programa anual de SSTAy Humanps . ceu ] i dades labral ifiead . rual Dicat . . Se cunjpl.e la meta estableng para )
8 condiciones segurasy salud de los laborales calificadas Registro y control a las Tecnologicos Q egistro de enfermedades labrales caliticadas nua IC- Anual 80% 100% el objetivos; con un cumplimiento 80%
saludables para prevenir Trabajadores antes estadisticas de salud de personal Economicos del indicador 11,12 y 13 del 100%
flesmgez, dolgnqzs, t de que se les directo y contratista
enfermedades e incidente -
. . R asignen tareas
mediante la identificacion espgéciﬂcas que
d.e peligros yg.e.stlon de puedan entranar un
riesgos que mitiguen la peligro para su
probab|l|dad d? salud o para la de
ocurrencia de danos los demas:
personales, materialesy el consideran(jo
deterioro de la salud riesgos de Ejecucion de examenes HSEQ / Gestion Examenes ocupacionales ejecutados / Examenes .
L 13 ; . o 100% Semestral Dic-25
exposicion ocupacionales Humana de ingreso y periodicos programados
Garantizar la consulta y Incentivar la
participacion activa de los L . o . Numero de actividades ejecutadas asociadas al Se realizaron actividades de
colaboradoresy sus participacion activa Cumplimiento de consulta y Seguimiento a las actividades Humanos Objetivo 3 del programa SST / Numero de consulta y participacion: Reuniones
9 y de los trabajadores 14 L definidas en el plan anual de SST Tecnologicos HSEQ =0 prog . . 100% Semestral Dic-25 Anual 80% 100% 4 y participacion. . 80%
representantes en el . participacion . o ' actividades programadas asociadas al Objetivo de comité y discusion del cambio
. . en el sistema de , asociadas al objetivo N3 Economicos L.
sistema integrado de gestion 3 del programa SST de politica
gestion.
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Monitoreo a los Monitoreos ejecutados de acuerdo a
. - . lanificacion del Objetivo N4 del programa SSTA
trabajadores, de Cumplimiento de : . Humanos HSEQ / Gestion praniticac JEUV progr / o .
. 15 ; Monitoreos ocupacionales . numero de monitoreo de mediciones 100% Anual Dic-25
acuerdo a riesgos monitoreos Economicos Humana e
. - programadas en el Objetivo N4 del programa
identificados
SSTA
En el Semestre | del 2024 se han
Fomentar programas de ) .
.. - realizado los monitoreos
promocion y prevencion en ocupacionales programados y se
10 los colaboradores, que Anual 80% 100% P prog y 80%
. han llevado a cabo todas las
aporten a lograr una Sensibilizar al o .
capacitaciones en materia de SSTA
cultura HSE personal sobre los o o . o . 3
fiese0s potenciales 16 Cumplimiento de Capacitaciones y charlas Humanos HSEQ / Gestion Numero de capacitaciones ejecutadas / Nimero 90% Semestral Dic-25 progamadas.
S0S P capacitaciones asociadas a riesgos identificados Economicos Humana de capacitaciones programadas ?
principales de su
actividad.
Sensibilizar a los
trabajadores para - ~ . . - ST ~ - L
. . Definir necesidad de formacion Humanos HSEQ / Gestion NUmero de brigadistas capacitados / total de . Se realizo la capacitacion
ienci 17 Formacion de brigada . 4 L 100% Anual Dic-25 .
tomar.consoenqa | s en emergencias Economicos Humana brigadistas ? ! ! programada a las brigadas de ACG.
Asegurar la preparacion de la importancia
ara contingencias de la actuacion
n P £ y correcta y oportuna Anual 80% 100% 80%
respuesta ante . : 4 . )
emergencias en situaciones de HUManos n de simulacros ejecutados (ambiental - SST) / n
emergencia, y la 18 Ejecucion de simulacros n.° de Simulacros Ejecutados 4 HSEQ de simulacros programados (ambiental - SST) 100% Semestral Dic-25 Se llevo a cabo un simulacro de SST
cantidad de Economicos
secuelas que se
pueden prevenir v
Registro y control a las HUMAN0S HSEQ / Gestion
19 Numero de accidentes |estadisticas de salud de personal Tecnologicos Humana / (n de accidentes propios y de contratistas) 0 Mensual Dic-25
propio y contratista Operaciones
Se da cumplimiento del objetivo,
Evaluacion de . . Humanps Evaluaciones legales realizadas / evaluaciones o . . mediante:
Cumplir satisfactoriamente 20 cumblimiento legal Seguimiento a la matriz legal TEeCc;nnoolcr)ngilcc(;)Ss HSEQ legales programadas 100% Trimestral Dic-25 Con la implementacion adecuada
los requisitos legales, del de controles segln valoracion en la
cliente y de otra indole Seguimiento a la percepcion del Humanos n de quejas y reclamos gestionados IPERC, no se han presentado
necesarios para la 21 |Medicion Quejas y reclamos i percep Tecnologicos Gerencia oportunamente / n de quejasy reclamos 100% Trimestral Dic-25 ~accidentes.
prestacion del servicio, Evaluar el cliente Economicos recibidos Evaluacion de requisitos legales

S e
nt do de Gestion (SIG) requisitos aplicables Desembefio del equino de Evaluar el desempeno de HUMAN0S Numero de colaboradores con desempeno En el ori 8 . hg '
4 eg’ra ode des 'on 22 trabaio trabajadores que llevan mas de 6 Tecologicos Gestion Humana satisfactorio / Numero de colaboradores 90% Anual Dic-25 n et primer stemzs rPeQrI;O se han
y asi agregar de manera Hralalo. meses en la compania evaluados reportando .
sostenida mayor valor a En la evaluacion de desempeno de

nuestros productosy los trabajadores, la data se revisa
servicios. en forma anual.
Desempeno de Evaluar el desempeno de Humanos Numero de proveedores aprobados / Numero °c cuenta con 6 provee_dores
. - . . 7 1
23 proveedores activos en la : Logistica P P 100% Semestral Dic-25 aprobados segun los criterios HSEQ.
proveedores empresa Tecologicos de proveedores evaluados
Para la evaluacion solo se
Controlar el consumo de Seguimiento a consumo de kwatt Humanos ;C;nesll’ldeerrg?aelellncC:JIaC?S:rCSni Cloenswno
24 enereia de energia electrica con los Tecnologicos HSEQ Consumo promedio trimestral <= 450 Kwatts Trimestral Jun-25 Anual 80% 100% mantenienldo un consumop 80%
Minimizar el uso de Enered recibos de luz Economicos : )
energia y recursos Control de recursos pronlj)fdl'?j sesdn fameta

1 naturales, utilizando enereia asociados establecida

fuentes de bajo consumo, y g o ..
: . a nuestros servicios Para la evaluacion solo se
materiales reciclados y considera el indicador de consumo
movilidades alternativas. Humanos
Controlar el consumo de . . L . de papel, el cual se cumple
25 : Seguimiento a consumo de papel Tecnologicos HSEQ Consumo promedio trimestral <= 4600g Trimestral Jun-25 Anual 80% 100% Papes P 80%
papel Economicos manteniendo un consumo
promedio segln la meta
establecida
. . A i ifl i . . Activi j [ jetivo N
mantenery difundic | A0 #EL O IH Cumplimiento de Objetive Humanos 5, N9 ot progrars anual S51A | Acthidades.
constantemente nuestro y g 26 N7, N8, N9 del Programa de | Seguimiento al programa SSTA Tecnologicos HSEQ ' . S 100% Semestral Dic-25
. personal la Politica > programadas asociadas al Objetivo N7, N8, N9
compromiso con las . SSTA Economicos
politicas y vision de Gestion Integral del Programa anual SSTA
: - Se registra cumpimiento de
Medio Ambiente lantead A o

14 pianteadas por co.n’cagua . — Semestral 80% 100% actividades programadas en el 80%

Ingenieria en relacion con Realizar visitas rograma SSTA
el medio ambiente y el virtuales y/o Prog
compromiso y la presenciales en los . - Humanos . . : :
- . . N° N° .
responsabilidad de los Servicios para 27 . Cumohmentq L Segwm@nto al'programa de Tecnologicos HSEQ ( 'de nspecciones qmblentales ejecutadas/ 100% Semestral Dic-25
o inspecciones ambientales inspecciones ; inspecciones ambientales planeadas) x 100
empleados. verificar el Economicos
cumplimiento en
materia de medio
Mejorar el desempeno
ambiental de la
organizacion relacionado
con sus actividades, a Sensibilizar y
2 i ificacic concientizar al . . . . . .
traves.fje la identificacion ) . Seguimiento a las actividades n de actividades ejecutadas asociadas al objetivo 4 o
y gestion de aspectos, y la | equipo de trabajo Cumplimiento de definidas en el plan anual de Humanos de desempeno ambiental / n de actividades Se registra cumpimiento de
15 implementacion eficaz de | de la importancia 28 ~ ; . pian Tecnologicos HSEQ / Operaciones P . N 100% Semestral Dic-25 Semestral 80% 100% actividades programadas en el 80%
desempeno ambiental | SST, asociadas al objetivo N7, N8, 4 programadas del objetivo de desempeno
controles enfocadas a de aportar al Economicos programa SSTA

Fecha actualizacion

Resultado del seguimiento

19/12/2023 Inicial
23/01/2024 se actualiza frecuencia de seguimiento del ind 26 y 27
23/01/2024 Se registra la evaluacion de objetivos en coherencia con el cumplimiento de indicadores asociados
30/12/2024 Se registra la evaluacion de objetivos en coherencia con el cumplimiento de indicadores asociados
Se registra la evaluacion de objetivos en coherencia con el cumplimiento de indicadores asociados ,
30/06/2025 S N - . ) )
asimismo se anadio un indicador adicional para el consumo del papel mediante el pesaje en gramos.




