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. Meta del objetivo general Seguimiento o . . Seguimiento o . .
. Frecuencia de .. Evaluacidn de la eficacia . Evaluacidon de la eficacia
Proceso Frecuencia de Cumplimiento Cumplimiento

Aspecto de la politica Formula Cuando finaliza medicion del

Objetivo

Objetivos Generales

Indicador Qué se va hacer Recusos

integrada Especifico (responsable) medicion . (Cumplimiento de indicadores Objetivo General Objetivo General
objetivo general . Semestre | Semestre Il
asociados) Semestre | Semestre |l
. .. . Debi
Encuesta de Satisfaccion al Cliente: . ebido a que los proyectos no
>=50% cierran en su totat.lldad y no hay
- . . r rtir |
. - Establecimiento de metas alcanzablesy exigentes . . : . 'ELl 50% de los clientes evaluados sean espues’ta, a partir de JUl. 0s¢
Tener minimo 50% de ] L Humanos Gerencia / Promedio de calificacion de la pregunta 2 en la : . - . evaluara nueva estrategia de
1 : > : para la medicion de cumplimiento del flowchart . : : > promotores, es decir la calificacion de la Semestral Dic-26 50% 50% i .
satisfaccion de los clientes S Tecnologicos Operaciones encuesta de satisfaccion ) . . evalaucion para que los clientes
(Parte inicial del proyecto) pregunta: "Con que probabilidad recomendaria 3
: puedan responder, esto ya paso el
los productos de Aconcagua" sea entre 9y 10 3710 2025 v en este primer
- Cumplir con la calidad de la entrega de informes Semestral y P
semestre 2026.
Los requerimientos y as Garantizar |a 2 dTe?ZeerrvLiJcnions“crj]gri]r?sieefc?g)n Cuadro de Control de servicios prestados Humanos Operaciones (N® de servicia de inspeccion acreditados/ Total >=80% Anual Dic-26 80% 0% im lerr?eurft(;iizin(?elzeensttea l(?ata de
expectativas de nuestros | implementaciony ditad P Tecnologicos P de servicios de inspeccion) x 100 ° ’ ’ g NTP17020
clientes son satisfechosy [mantenimiento del acreditados
1 excedidos agregando sistema de gestion
valor profesional al para lograr la
trabajo de Aconcagua satisfaccion de C limi de las f de | l
Ingenieria nuestros clientes Cumplir al 100% en los plazos | urfnp'lm|ento' € lasfases de 105 p'r(’)yectos.que >€ 1€ Humanos Operaciones / Cumplimiento = 100% . . .
' 29 , indica al cliente en la planificacion previa del . : o =100% Mensual Dic-26 Semestral 100% 100% Feed satisfactorio
establecidos del Flowchart Tecnologicos Planning No cumplimiento = 0
desarrollo del proyecto total
Medir el cumplimiento de las fechas de entrega de
informes asi como la calidad de ellos:
30 Cumpllmle‘nto de calidad de - Aplicar Warroom (Reunién) mensual. Humanqs Operauo_nes / 50% de peso de cada uno (cumplimiento de ~=80% Semestral Dic-26 Semestral ~=80%
informes Tecnologicos Planning fecha + rebotes) / 2
- Reunion con todos los lideres, donde se presentan
indicadores de su gestion.
Asegurar el Promover la Seguimiento al Programa de capacitaciones técnicas:
entrenamientoy asistencia del
formacion constante de personal en las Porcentaje de personal - Reunion de Gestion Humana con Gerencia de Econdmicos (N° de capacitaciones técnicas ejecutadas / Se loora el cumplimiento segdn
2 nuestro personal, en un capacitaciones 3 que recibe las operaciones para definir necesidad de temas técnicas. Humanos Gestion Humana |Total de capacitaciones programadas en el mes) >=80% Semestral Dic-26 Semestral 80% 100% s pimier g
: . ) . programa de capacitaciones 2026
entorno de trabajo para el buen capacitaciones Tecnologicos 100
seguro, promoviendo la | desempeno de sus - Coordinacion con el Lider de proyecto para
ética en su desempeno. funciones definicion y cumplimiento de fechas.
Check de Cumplimiento de requisitos del cliente:
L . Econdmicos . (% de cumplimientos de requisitos del servicio
Revision de los requisitos - Operaciones / : R g - .
4 . ; — - Mandamos correos de seguimiento de propuestas Humanos : de inspeccion / Total de requisitos de servicios >= 80% Mensual Dic-26
del servicio de inspeccion . . T . Comercial . »
, - Reuniones comerciales para definir prioridadesy Tecnologicos de inspeccion) x 100
Cumplir con las normas :
PO . . oportunidades
técnicas internacionales,
la lesislacic : l Asegurar el
Calidad/ Acreditacion a legistacion naciona cumplimiento de
pertinentes, asi como los los requisitos del Se cumple con evitar reclamosy
3 .legiales contract'u'ales e cliente en el Seguimiento de Quejasy Apelaciones: Semestral 80% 100% quejas
Intrinsecos adquiridos en
la prestacion del servicio desarrollo de todos S i d i l b d i l i limi d
' ' | nuestros servicios i - Se cuenta con un formato de quejas en la web y se Human enci N° de quejas o reclamos por incumplimiento de
en el marco del S[stema 5 queiasm%cibidas recepciona en la bandeja de la Asistente de gerencia. Tecunoﬁo cifos OGee;cCié)an/es contrato durante la prestacion del <=2 Mensual Dic-26
Integrado de Gestion (SIG), - En cuanto se presente la queja (correo o por web), g P Servicio/reclamos recibidas por mes
la Gerencia general se pone en contacto con el
cliente.
Garantizar la . Ageguar a
. - integridad de cada . : .
Imparcialidad e . Control a la Declaracion de conflictos por servicio:
. . uno de los servicios : .
independencia de sus . Cantidad de eventos de En el desarrollo de los servicios no
servicios de inspeccion acreditados imparcialidad - Firma por parte de la empresa a cada trabajador Humanos N° de eventos de imparcialidad, independencia se presentaron eventos de
4 B P " | evitando cualquier 6 : . porp pre Jador. . Gerencia/ HSEQ '€ 1mp ] pend <=2 Mensual Dic-26 Semestral 80% 80% . pres . )
asl como la . . independencia o - En cuanto se presente la queja por parte del cliente Tecnologicos o confidencialidad recibidas por servicio Imparcialidad, independencia o
. tipo de conflicto de - . =P
confidencialidad de la nterés confidencialidad o0 alguna parte interesada (correo o por web), la confidencialidad
informacion de los resy Gerencia general se pone en contacto con el cliente.
servicios que presta garantizando la
que p ' confidencialidad
Otorgar los recursos 0 or(tajrslzr?wr;anrte la Seguimiento en el FO-LOG-004 CONTROL DE EQUIPOS r,iZuseureesigZSnpl%rsfa:ranSreos
s portt DE INSPECCION Y CALIBRACION: . presupuesto Pt
necesarios para alcanzar | logistica con los Cumplir con la calibracion Economicos N° de calibraciones eiecutadas / N° de meses, en junio se calibran lo
5 un alto desempeno de un requerimientos 7 : . . 4 Humanos Logistica . : ) 100% Mensual Dic-26 Semestral 100% 75% pendiente de eneroy abril,
. . . 2 de equipos - Reunion semanal con el area de operaciones. . calibraciones programadas : .
sistema integrado de para la ejecucion . . : Tecnologicos igualmente los equipos no
> g - Seguimiento al registro de control de equipos de . e
gestion de los servicios de 4 C. . iy calibrados no fueron utilizados en
. » inspeccion y calibracion
inspeccion el semestre.
Garantizar el Seguimiento al Cronograma de auditorias:
seguimiento de la - Reunion con gerencia para definir programa de
prestacion del , , . auditoria. Economicos o Lo , o Lo
servicio teniendo 8 Cumol_lr col 2 Flecucion - Revision de Procedimiento de auditoria. Humanos HSEQ N auditorias realizadas / N° total de auditorias >=90% Semestral Dic-26
. de auditorias programadas . . . . . . programadas
Promover la mejora en cuenta - Reunion con gerencia para definir Auditores internos. Tecnologicos
continua del sistema para | requisitos del SIG - Reunion con gerencia para definir fecha para Se logra la meta del objetivo con
6 beneficio de nuestros del clientey lo auditoria externa Semestral 80% 100% una ejecucion del 100% de
clientesy partes planificado en las auditorias programadas
Interesadas. revisiones d(.%l SIGy Seguimiento al cierre de planes de accion:
acortar los tiempos
de cierre ante . : L . Econdmicos . .
. mplir con m -R n N neltr r N° N n n m r .
desviaciones del 9 Cu plir con el tie po de evisio (.je.las C dete;tadas en el gglst o de HUMANOoS HSEQ de NC gestlooadas en el tiempo propuesto / 80% Semestral Dic-26
. cierre de no conformidades seguimiento de acciones correctivas. . n.° de NC generadas
sistema . . Tecnologicos
- Reunion con los lideres de los procesos para el
cierre de las NC segun aplique.
Garantizar la Seguimiento al Programa Anual de SSTA:
Priorizamos la Seguridad ejecucion de los g g ’
y Salud Ocupacional de lineamientos de . i L . . Econdomicos o - . o .
7 cada uno de los Seguridad y salud 10 Cumplir con el Programa Revision mensual de las actividades descritas en el HUMANOS HSEQ % de actividades ejecutadas i N° de actividades 90% Semestral Dic-26 Semestral 80% 100% ' .Se han desarrollado 55
. . de SSTA Programa anual SST 2026. . programadas)*100 actividades, cumpliendose al 100%
miembros de nuestro planificados dentro L B Tecnologicos
. . - Coordinacion con los lideres de los procesos para
equipo del sistema de o .
. cumplimiento de las actividades programadas.
gestion
Establecimiento
analitico del - . Actividades ejecutadas asociadas al Objetivo N1
estado actual en Cumplmienzo de Objeliv y N2 del Programa anual SST / Actividades
- . . i N1y N2 del Programa de HSE : e 9 mestr. Dic-2
Establecer lineamientos | salud ocupacional Y SoT 8 >EQ programadas asociadas al Objetivo N1y N2 del 0% Semestral c-26
n ion inici = o . i
€ olSugisctilgna?e ;ialIUd € Inicio dglplan de Seguimiento a la planificacion de programa anual de Programa anual SST
pa P accion. SSTA y Registro y control a las estadisticas de salud
preveniry controlar : .
. . de personal directo y contratista:
cualquier consecuencia
dett)r;dboagolos rrl(;ansngoovsecriel - Revision mensual de las actividades descritas en el
JO'y promove Programa anual SST 2026.
estados de salud optimos L B
. - Coordinacion con los lideres de los procesos para
a los trabajadores cumplimiento de las actividades programadas
directos e indirectos. P pros ’ HUMANoS Se cumple la meta establecida
Proporcionando Evaluar el Estado Numero de enfermedades . ) . ) . . . para el objetivos; con un
or 12 ; - HSEQ Registro de enfermedades labrales calificadas 0 Anual Dic-26 % % e a
8 condiciones seguras y de Salud de los laborales calificadas Segwml.ento por parte del area de salud., segun plan Tecnologlcos g Anual 80% 100% cumplimiento del indicador 11, 12
. . de vigilancia de la salud de los trabajadores. Economicos
saludables para prevenir | Trabajadores antes - Seguimiento de las estadisticas de salud y 13 del100%
lesiones, dolencias, de que se les g ocupacional
enfermedades e asignen tareas p .
incidente, mediante la especificas que - Cumplimiento a la ejecucion de examenes médicos
identificacion de peligros | puedan entranar ocu aE:)ionales segln Jro ramacion de ingreso, segin
y gestion de riesgos que |un peligro para su Up gun prog 8reso, seg
> . tiempo de permanencia y de ser el caso, de retiro.
mitiguen la probabilidad | salud o para la - Coordinacion con el area de Gestion Humana para
de ocurrencia de danos de los demas, realizar los examenes meédicos segln pro ramac[i)ones
personales, materialesy considerando . 5 sun prog ' 5 _ _
el deterioro de la salud riesgos 'd’e 13 Ejecucion de_ examenes HSEQ / Gestion Examene_s ocupaaona.les.eJecutados / 100% Semestral Dic-26
exposicion ocupacionales Humana Examenes de ingreso y periodicos programados
Seguimiento a las actividades definidas en el plan
. anual de SST, asociadas al objetivo N3:
Garantizar la consulta y Incentivar la
participacion activa de S . . 4 Numero de actividades ejecutadas asociadas al Se realizaron actividades de
los colaboradoresy sus participacion Cumplimiento de consulta | Revision mensual de las actividades descritas en el Humanos Objetivo 3 del programa SST / Numero de consulta y participacion:
9 y activa de los 14 Y Programa anual SST 2026. Tecnologicos HSEQ Jetn pros . 100% Semestral Dic-26 Anual 80% 100% ayp pacion:
representantes en el . y participacion . . . actividades programadas asociadas al Reuniones de comite y
. . trabajadores en el - Coordinacion con los lideres de los procesos para Economicos . L
sistema integrado de : . - - Objetivo 3 del programa SST capacitaciones programadas.
S sistema de gestion cumplimiento de las actividades programadas.
gestion. o .
- Cumplimiento de las reuniones programadas por
parte del Comité SST.
Monitoreos ocupacionales:
. . . . Monitoreos ejecutados de acuerdo a
Monitoreo a los - Revision de hallazgos en los monitoreos anterioresy . - -
. . S - . planificacion del Objetivo N4 del programa
trabajadores, de Cumplimiento de cumplimiento al plan de accion. Humanos HSEQ / Gestion : e .
. 15 ; . : . . SSTA/ numero de monitoreo de mediciones 100% Anual Dic-26
acuerdo a riesgos monitoreos - Reunion con la gerencia para la programacion de Economicos Humana o
: . : . . programadas en el Objetivo N4 del programa
identificados monitoreos ocupacionales en oficina y campo.
. . SSTA
- Reunion para definirlas en el plan anual SST
Fomentar programas de siguiente.
promocion y prevencion — . . En el Semestre | del 2026 se han
10 en los colaboradores, que Capaatauonesy charlas asociadas a riesgos Anual 80% 100% realizado todas las capacitaciones
aporten a lograr una identificados: en materia de SSTA progamadas.
cultura HSE
Seguridad y Salud en el Sensibilizar al - Reunion con Gestion Humana y el SIG para definir
Trabaj rson r - n i m n SST. i o : .
abajo pe sonal sob PT los Cumplimiento de ecesidad de temas en 55 Humanos HSEQ / Gestion Numero de capacitaciones ejecutadas / Nimero .
riesgos potenciales 16 . . o 90% Semestral Dic-26
> capacitaciones o . Economicos Humana de capacitaciones programadas
principales de su - Coordinacion con el Lider de proyecto para
actividad. definicion y cumplimiento de fechas.
- Apoyo por parte de la supervision para la asistencia
a las capacitaciones.
I Definir necesidad de formacion en emergencias:
Sensibilizar a los
’;[(;?r?jiacizrsisiepnacriz - Reunion del SIG con el area de Gestion Humana
de la importancia 17 Formacion de brivada para definir temas en materla.de procedimientos de Humanps HSEQ / Gestion Numero de capa'C|ta.C|ones ejecutadas / total de 100% Anual Dic-26
. emergencias. Economicos Humana capacitaciones programadas
de la actuacion . L
Asegurar la preparacion correctay : : Se realizo la capacitacion
. : - Capacitar al personal de brigada para afianzar la programada a las brigadas de ACG.
para contingenciasy oportuna en . .
11 . . competencia en el plan de emergencia. Anual 80% 100%
respuesta ante situaciones de ) .
: . Se llevo a cabo un simulacro de
emergencias emergencia, y la . . T
cantidad de n.° de Simulacros Ejecutados: 55
secuelas que > - Realizar simulacros definidos en el programa anual Humanos n de simulacros ejecutados (ambiental - SST) /
pueden prevenir y 18 Ejecucion de simulacros prog . HSEQ n de simulacros programados (ambiental - SST) 100% Semestral Dic-26
vidas que se SST 2026. Economicos
pueden salvar - Actualizacion de los brigadistas para cumplimiento
de los simulacros programados.
Registro y control a las estadisticas de salud de
personal propioy contratista:
HUManos HSEQ / Gestion
19 Numero de accidentes - Coordinacion con los lideres de proyectos para Tecnologicos Humana / (n de accidentes propiosy de contratistas) 0 Mensual Dic-26
confirmacion de incidentes o accidentes en el mes. g Operaciones
- Registro mensual en la matriz de accidentalidad.
Seguimiento a la matriz legal:
Evaluacion de - Revision mensual de requisitos aplicables segin Humanos Requisitos legales aplicables en / evaluaciones se da cumplimie'nto del objetivo,
20 cumplimiento legal procesosy actividades de la empresa. Tecnologicos HSEQ . gle alez osramadas 100% Trimestral Dic-26 ' mediante: 5
cumplir - Elaboracion de seguimiento trimestral de Economicos gales prog Con la implementacion de
<atisfactoriamente los cumplimiento por cada item. controles segun valoracion en la
requisitos legales, del - Registro de requisitos legales seglin NC de auditorias. IPERC, no se 'han presentado
) . — - . accidentes.
cliente y de otra indole Seguimiento a la percepcion del cliente: . -
. Evaluacion de requisitos legales
necesarios para la . :
- . Evaluar el . . , aplicables en SSTy ambiente, lo
prestacion del servicio, - . , - Se cuenta con un formato de quejas en la weby se Humanos n de quejasy reclamos gestionados . .
. : cumplimiento de Medicion Quejasy : . . . . , ; o , , cual se registra en el matriz legal.
12 mediante la mejora . 21 recepciona en la bandeja de la Asistente de gerencia. Tecnologicos Gerencia oportunamente / n de quejasy reclamos 100% Trimestral Dic-26 Anual 80% 100% _
: . requisitos reclamos . . _ En el primer semestre no se han
continua del Sistema . - En cuanto se presente la queja (correo o por web), Economicos recibidos ,
. aplicables . reportado quejas
Integrado de Gestion la Gerencia general se pone en contacto con el : L
B . Se realiza evaluacion de
(S16) y asi agregar de cliente. desempeno de los trabajadores
manera sostenida mayor Evaluar el desempeno de trabajadores que llevan mas I P les | lt dJ
valor a nuestros de 6 meses en la compania: as cuates fos resuitados son
o positivos, se presenta informe.
productosy servicios. Numero de colaboradores con desempefio Se cuenta con 7 proveedores
Desempeno del equipo de - Identificacion del personal por parte del area de Humanos . . . P . /P L
22 : . L - : Gestion Humana satisfactorio / Numero de colaboradores 90% Anual Dic-26 aprobados segun los criterios
trabajo Gestion Humana para la medicion de desempeno Tecologicos
. : evaluados HSEQ.
segun aplique de forma anual.
- Cumplimiento de formato aplicable para evaluacion
de desempeno.
Evaluar el desempeno de proveedores activos en la
empresa:
23 Desempeno de - Identificacion por parte del area de Logistica con Human.os Logistica Numero de proveedores aprobados ./ Numero 100% Semestral Dic-26
proveedores . . Tecologicos de proveedores evaluados activos
respecto al tiempo de trabajo con los proveedores.
- Aplicacion del formato de Evaluaciony reevaluacion
de la empresa.
Seguimiento a consumo de kwatt de energia electrica
con los recibos de luz: Para la evaluacion solo se
considera el indicador de
Controlar el consumo de - Sensibilizacion al personal sobre el ahorro de Humanos consumo de energia, el cual se
24 ; . Tecnologicos HSEQ Consumo promedio trimestral <= 450 Kwatts Trimestral Dic-26 Anual 80% 100% oo
Minimi energia energia. . cumple manteniendo un consumo
inimizar el uso de l dinad : | reti dos | Economicos di an |
energia y recursos Control de recursos - El coor .|na gr H%E revisa a ’retclirarse que t(;) os los prorr;)ef |Qd segun la meta
. naturales, utilizando y energia equipos de con’tl)putolesten. ezcolnecta 0S. establecida
fuentes de bajo consumo, 250ciados a - Capacitacion sobre el manejo de los recursos.
materiales recicladosy | nuestros servicios —
movilidades alternativas. Seguimiento a consumo de papel: Para la evaluacion solo se
considera el indicador de
Controlar el consumo de Humanos consumo de papel, el cual se
25 - Sensibilizacion al personal sobre el ahorro del papel. Tecnologicos HSEQ Consumo promedio trimestral <= 2 paquetes Trimestral Dic-26 Anual 80% 100% .
papel o . cumple manteniendo un consumo
- Utilizar el papel en doble uso. Economicos : .
L . promedio segun la meta
- Capacitacion sobre el manejo de los recursos. )
establecida
Seguimiento al programa SSTA.:
Mantener y difundir Actuallz.arf Fjlfundlr Cumplimiento de Obietivo o N . HUMANOS Actividades ejecutadas asociadas al Objetivo
constantemente nuestro y sen5|b|l|zar’a‘l 26 N7 N8. N9 del Programa de | - Revision mensual de las actividades descritas en el Tecnologicos HSEQ ' .N7, N8, N9 del Programa anual SSTA /' . 100% Semestral Dic-26
compromiso con las personal la Politica — SSTA Programa anual SST 2026. ECONOMICOS Actividades programadas asociadas al Objetivo
Medio Ambiente politicas y vision de Gestion Integral = - Coordina;ién con los lide're's de los procesos para N7, N8, N9 del Programa anual SSTA
planteadas por cumplimiento de las actividades programadas. Se registra cumpimiento de
14 Aconcagua Ingenieria en Realizar visitas — : ) Semestral 80% 100% actividades programadas en el
relacién con el medio virtuales y/o Seguimiento al programa de inspecciones: programa SSTA
ambiente y el i L o .
; l preseanales en los o - Revision mensual de las actividades descritas en el Humanos o . : :
compromisoy la servicios para Cumplimiento de . . . . . (N° de inspecciones ambientales ejecutadas/ o .
responsabilidad de los . 27 . ; ; Programa de inspecciones 2026, en materia ambiental. Tecnologicos HSEQ o - . ) 100% Semestral Dic-26
verificar el Inspecciones ambientales L - . N° inspecciones ambientales planeadas) x 100
empleados. o - Coordinacion con los lideres de los procesos para Economicos
cumplimiento en . .
. . cumplimiento de las actividades programadas en
materia de medio : .
. materia ambiental.
ambiente
MEejorar el desempeno
ambiental de la
organizacion relacionado
con sus actividades, a Sensibilizary Seguimiento a las actividades definidas en el plan
traves de la identificacion concientizar al anual de SST, asociadas al objetivo N7, N8, N9: o . .
i ) ) n de actividades ejecutadas asociadas al . .
y gestion de aspectos, y la | equipo de trabajo Cumplimiento de Humanos objetivo de desempeiio ambiental / n de Se registra cumpimiento de
15 implementacion eficaz de | de la importancia 28 - ; - Revision mensual de las actividades descritas en el Tecnologicos HSEQ / Operaciones Jet P L 100% Semestral Dic-26 Semestral 80% 100% actividades programadas en el
desempeno ambiental . actividades programadas del objetivo de
controles enfocadas a de aportar al Programa anual SST 2026. Economicos . : programa SSTA
S . . . . B desempeno ambiental
minimizar el impacto cuidado del medio - Coordinacion con los lideres de los procesos para
ambiental para prevenir ambiente cumplimiento de las actividades programadas.
la contaminaciony
proteccion del medio
ambhiente alineado a las

Fegha - Resultado del seguimiento

actualizacion

19/12/2023 Inicial

23/01/2024 se actualiza frecuencia de seguimiento del ind 26y 27

23/01/2024 Se registra la evaluacion de objetivos en coherencia con el cumplimiento de indicadores asociados
30/12/2024 Se registra la evaluacion de objetivos en coherencia con el cumplimiento de indicadores asociados

Se registra la evaluacion de objetivos en coherencia con el cumplimiento de indicadores asociados , asimismo se anadio un
30/06/2025 . . : : . .
Indicador adicional para el consumo del papel mediante el pesaje en gramos y nuevos indicadores de calidad.
9/01/2026 Se registra la evaluacion de objetivos en coherencia con el cumplimiento de indicadores asociados
Se registra la evaluacion de objetivos en coherencia con el cumplimiento de indicadores asociados , asimismo, se retira
30/06/2026 indicadores 4y 30 por no cumplir con los objetivos en el ano 2026, se modifica el indicador para el consumo del papel
mediante la cantidad de paquetes.




